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AYUNTAMIENTO DE NAJERA
Aprobacién definitiva de la modificacion del Reglamento del Servicio de Ayuda a Domicilio
I11.C.1209

Adoptado por este Ayuntamiento el acuerdo inicial de la Modificacion del Reglamento del
Servicio de Ayuda a Domicilio con fecha 28 de mayo de 1.999 y con exposicién al publico del
mismo por plazo de treinta dias, efectuado mediante anuncio fijado en el Tablon de Edictos y
publicado en el Boletin Oficial de La Rioja n® 76 de fecha 22 de junio de 1.999, no fueron
presentadas reclamaciones quedando definitivamente aprobado el referido acuerdo de
modificacion de Reglamento, de conformidad con el art. 17.3 de la Ley 39/1988, de 28 de
diciembre, y art® 49,b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, y la propia resolucidon corporativa.

En cumplimiento del art. 17.4 de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, a continuacién se inserta
el texto integro del acuerdo y de las modificaciones operadas a todos los efectos legales y
especialmente al de su entrada en vigor.

Contra dicho acuerdo, podra interponerse, de acuerdo con lo establecido en el art® 46 de la
Ley Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, de 13 de julio de 1.998, recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior
de Justicia de La Rioja, en el plazo de dos meses, contados desde el dia siguiente al de la
publicacidn del presente acuerdo en el Boletin Oficial de La Rioja.

En Najera a 9 de agosto de 1.999.- El Alcalde.

CERTIFICACION DEL ACUERDO DE APROBACION INICIAL DE MODIFICACION DEL
REGLAMENTO SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

Da. Ma, Pilar Ruiz Calvo, Secretaria General de Administracion Local con ejercicio en este
Ilustre Ayuntamiento,

CERTIFICO: Que el Ayuntamiento Pleno en sesidn celebrada con caracter ordinaria en primera
convocatoria, el dia 28 de mayo de 1999, adoptd, entre otros, el siguiente acuerdo:

"... Sometida a votacién, y teniendo en cuenta la propuesta de la Comisidon Informativa de
Sanidad y Servicios Sociales de fecha 4 de mayo de 1999 y el informe emitido por los Servicios
Sociales Municipales; el Ayuntamiento Pleno, por unanimidad de los miembros asistentes a la
sesion y que constituye la mayoria absoluta legal de miembros que de derecho componen la
Corporacion, acuerda:

19.- Aprobar inicialmente la Modificacion del Reglamento del Servicio de Ayuda a Domicilio,
segun se encuentra redactado.

20.- Exponerlo al publico durante el plazo de 30 dias, mediante anuncio en el BOR y en el
Tablén de Edictos del Ayuntamiento.

39.- Elevar a definitivo el presente acuerdo si durante el plazo previsto en el parrafo anterior
no se hubiesen presentado reclamaciones.

40 - Las anteriores modificaciones entraran en vigor con la publicacion integra del Reglamento
en el Boletin Oficial de La Rioja y regiran en tanto no se acuerde su modificacion o
derogacion".

TEXTO INTEGRO DEL REGLAMENTO

Exposicion de motivos:

Esta Prestacion a la que hacen referencia, de alguin modo, todas las Leyes Autondmicas de
Servicios Sociales es uno de los contenidos minimos que deben garantizar los servicios sociales
municipales, segun los articulos 25.2 K y 26.1 c de la Ley Reguladora de Bases de Régimen
Local. Por otra parte, el Plan Concertado para el desarrollo de las prestaciones Basicas de
Servicios Sociales en las Corporaciones Locales regula su funciéon general y la Ley 2/90 de la
Comunidad Autonoma de la Rioja fija el marco en el que se ha de prestar, en cuanto que debe
responder a las funciones de los Servicios Sociales de Atencién primaria desarrollan.

La prestacion de Ayuda a Domicilio y otros apoyos a la unidad de convivencia esta dirigida a
toda la poblacién, pero tendra como objeto prioritario la atencion a aquellos ciudadanos que
pudiendo mantenerse en su entorno familiar habitual, tenga limitada su autonomia personal
para procurarse las atenciones basicas de la vida diaria y su capacidad de relacion social, y que
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precisen alguna de las atenciones propias de la prestacion de ayuda a domicilio y otros apoyos
a la unidad de convivencia.

Para mejorar la calidad de vida de las personas que viven en sus domicilios y requieren
asistencia, el servicio debe aunar el esfuerzo de la propia persona usuaria, de su familia,
vecinos y amistades, de todos los servicios publicos y privados, de los voluntarios, es decir el
esfuerzo de la comunidad en su conjunto, manteniendo el mayor grado de autonomia,
mediante una labor preventiva, asistencial y rehabilitadora. Esta prestacién no puede cubrir
situaciones necesitadas de atencidon permanente y continuada.

La prestacion de Ayuda a Domicilio y otros apoyos a la unidad de convivencia se entiende
como derecho por lo que debera tener un buen nivel de calidad y responder a las necesidades
de los atendidos, sin realizar las actividades que pueda hacer la persona usuaria por si sola,
evitando la dependencia y fomentando la autonomia.

Se entendera como un servicio mas, dentro de la red asistencial, aplicable sélo a determinadas
situaciones y nunca como alternativa a otros recursos escasos o no existentes.

En el presente Reglamento, se estableceran los criterios que sirvan para determinar la
seleccion de la persona usuaria y sentar las bases de funcionamiento del servicio, para el logro
de los objetivos mismos.

Para conseguir esta finalidad el Reglamento se estructura con el contenido siguiente:

- Titulo I: Disposiciones Generales

- Titulo II: De las Entidades que Intervienen

- Titulo III: De las Personas Usuarias

- Titulo IV: De las Prestaciones del Servicio

- Titulo V: De los Procedimientos

- Titulo VI: De las Infracciones y Sanciones

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1. Objeto.- El objeto del presente Reglamento es regular los contenidos y el procedimiento
de la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio en el Ayuntamiento de Najera, de acuerdo
con lo dispuesto en la legislacion basica de régimen local, en el ambito de la Comunidad
Auténoma de La Rioja.

Art. 2.- Definicién.- El Servicio de Ayuda a Domicilio es una prestacidon basica de servicios
sociales, de caracter social, no sanitario, que ofrece un apoyo individualizado a nivel
preventivo, educativo y asistencial a familias o personas solas con dificultades para mantener o
restablecer su bienestar fisico, social y/o psicolégico, con la finalidad de compensar la
incapacidad la persona usuaria, favoreciendo su autonomia personal y ayudandole en la
realizacion de las tareas de la vida diaria para que puedan continuar viviendo en su hogar y/o
entorno mientras sea posible y conveniente.

Art.3.- Caracteristicas:

- Tiene un caracter preventivo, proporcionando mecanismos de apoyo que eviten o frenen un
proceso de deterioro y posibilite el mantenimiento del individuo en su entorno habitual.

- Asistencial y rehabilitadora, estimulando aspectos de la relacién humana, la autoestima vy la
mejora de las condiciones de vida y proporcionando la atencion precisa.

- Complementaria a la red familiar y a otras informales de apoyo personal y social.

- Integral y polivalente, abarcando diferentes necesidades del individuo dentro del margo
general de los Servicios Sociales, apoyando y estimulando los aspectos de la relacion humana.
- Educativa, de orientaciéon de la vida que favorezcan la normalizacion.

- Tener un caracter transitorio. Precisamente porque tiene objetivos rehabilitadores se presta
de manera transitoria a aquellas familias o personas que atraviesan una situacion dificil y que,
una vez superada ésta no precisan ser objeto de especial atencién social.

Art. 5.- Objetivos.- El Objetivo General de la prestacion de la Ayuda a Domicilio es promover
una mejor calidad de vida de los ciudadanos, potenciando su autonomia y unas condiciones
adecuadas de convivencia en su propio entorno familiar y socio comunitario.

Partiendo de este Objetivo General, podemos destacar otros objetivos especificos perseguidos
por esta prestacion basica:

- Favorecer la permanencia del individuo en su propio ambiente, asegurando un tratamiento
individualizado en la prestacidn de servicios.

- Mejorar la calidad de vida, procurando una existencia mas segura e independiente a las
personas atendidas.

- Prevenir situaciones de crisis familiares que perjudiquen a los posibles atendidos.

- Prevenir o impedir la marginacion, aislamiento o riesgo de abandono de aquellas personas
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que tengan limitada su independencia personal por motivos de incapacidad y/o circunstancias
sociales.

- Facilitar mediante el apoyo del servicio aquello que la persona usuaria no pueda realizar por
si solo, tendiendo a estimular y desarrollar sus propias capacidades.

- Completar el papel de la familia y de la solidaridad interpersonal en la cobertura de esta
necesidad social.

- Corregir las costumbres inadecuadas, eliminando unos habitos de vida insanos para la
evolucidn de las personas que puedan llevarle a la marginacién.

- Respetar el derecho de la autonomia de aquellas personas que por sus limitaciones no
pueden ejercitarlo sin tal ayuda.

TITULO II. ENTIDADES QUE INTERVIENEN

Art. 5.- Sujetos del Servicio: Los organismos que participan en la prestacién del servicio y los
sujetos del mismo seran:

a) Consejeria de Salud, Consumo y Bienestar Social - Direccion General de Bienestar Social

b) Ayuntamiento de Najera

C) La persona usuaria

d) Auxiliares Domiciliarias

Art. 6.- Competencias de la Direccion General de Bienestar Social.- Esta es la que proporciona
parte de los recursos econdmicos para poder llevar a cabo la prestacion. Hay que informarle de
todas las incidencias (altas, bajas, suspensiones temporales,..) del Servicio.

Art- 7.- Competencia municipal.- Corresponde al Ayuntamiento de Najera:

a) Gestionar y ejecutar el Servicio Municipal

b) Detectar las necesidades existentes en el municipio

c) Coordinar los recursos existentes para la financiacion del servicio

d) Canalizar la demanda de prestaciones

e) Definir el nivel de atencién de la persona usuaria, asi como la intensidad del programa

f) Determinar la aportacion econémica de la persona usuaria.

g) Seleccionar los/las Auxiliares Domiciliarias

h) Distribuir el trabajo

i) Coordinar el programa con los demas servicios complementarios que existan en el municipio

Art. 8.- Ejercicio de la Competencia Municipal.- El ejercicio de la competencia municipal en el
servicio sera desarrollado por la Comision de Valoracidén, a través de la Asistente Social del
Ayuntamiento y los/las Auxiliares Domiciliarios/as

Art. 9.- Funciones del/la Asistente Social.- Sera el responsable directo de la realizacion del
servicio, tendra las siguientes funciones especificas:

a) Deteccidn y estudio de los casos a atender.

b) Propuesta de tareas a prestar y de la intensidad de las mismas.

¢) Control del cumplimiento cuantitativo y cualitativo del servicio, con cada caso individual.

d) Coordinacion del Servicio.

e) Relacion con los atendidos, recogiendo la estimacion de la satisfaccion, recepcidén de quejas,
propuesta de correcciones.

f) Relacién inmediata con las Auxiliares Domiciliarias de cara al buen funcionamiento del
servicio, recogiendo quejas o problemas detectados en el servicio, aportaciones, etc.

g) Elevar a la comision de Valoracion de o de Servicios Sociales propuestas o recogidas de la
personas usuarias del servicio y auxiliares domiciliarias relativos al funcionamiento del Servicio
en todos sus aspectos.

Art. 10.- Funciones de las Auxiliares Domiciliarias.- El servicio garantizara en todo caso las
siguientes funciones basicas a desempefiar por las Auxiliares Domiciliarias:

a) Ayuda a las personas usuarias del Servicio desde criterios de profesionalidad y sobre lo
sefialado en el Titulo I del presente Reglamento.

b) Prestar principalmente ayuda en tareas referidas al cuidado personal, doméstico y a la
compaiia de la persona usuaria.

c) Prestar los trabajos que en cada caso defina la Asistente Social

d) Las Auxiliares Domiciliarias no realizaran ningin cuidado médico propiamente dicho, pero
pueden vigilar, segun prescripcion facultativa, que los medicamentos se tomen segln lo
prescrito. Se encargaran en caso oportuno del cumplimiento del régimen alimenticio.

e) De forma especifica se dard cuenta a la Asistente Social cuando se produzcan
enfrentamientos o problemas de relacion entre la persona usuaria y la Auxiliar.

f) El/la Auxiliar debera cumplir estrictamente el horario sefialado para cada caso a atender,
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comunicando a la Asistente Social cuando se creen inconvenientes al normal desarrollo del
servicio

g) El/la Auxiliar Domiciliaria debe respectar la intimidad de la persona atendida y guardar el
debido secreto profesional respecto a la situacion de los atendidos, en su relacién con otras
personas usuarias y fuera del ambito laboral.

Art.11.- Cualificacién profesional del Auxiliar Domiciliaria. Este deberd reunir las siguientes
cualidades profesionales:

a) Delicadeza en el trato

b) Conocimiento de la situacion del anciano o minusvalia

¢) Sensibilidad en las relaciones humanas

d) Experiencia en labores domésticas y cuidado de personas ancianas o minusvalidas.

Art. 12.- Cursillos de Formacion.- El personal seleccionado para participar en la prestacion del
servicio debera participar con aprovechamiento en los cursillos de formacidn que se organicen
al respecto.

Art. 13.- Ausencia de relacion familiar.- El/la Auxiliar Domiciliaria no estara unida a las
personas usuarias por lazos familiares o de convivencia.

TITULO III. DE LAS PERSONAS USUARIAS

Art. 14.- Personas usuarias.- Son los destinatarios o personas usuarias del Servicio, siempre
que cumplan las condiciones establecidas en este Reglamento.

Podran acceder a la condicién de persona usuaria de la prestacion de Ayuda a Domicilio las
unidades familiares domiciliadas en el municipio de Najera, que presenten disfunciones que
puedan ser susceptibles de mejora con una adecuada atencién a domicilio, y, en general,
cuando exista una situacion de desatencion social o familiar, evaluada técnicamente(por un
Trabajador Social) que justifique la intervencién del servicio.

Art. 15.- Clasificacion de los beneficiarios.- Las posibles personas usuarias del servicio,
afectados de incapacidad, quedaran agrupados en alguno de los colectivos siguientes:

a) Tercera Edad: comprende a las personas mayores de 65 afios.

b) Minusvalidos: Fisicos, Psiquicos o sensoriales no por su condicion sino por su incapacidad

c) Salud Mental: personas afectadas en su salud mental, cuando estén invalidas para su
cuidado

d) Otros:

- Personas afectadas por una enfermedad o una lesidn que temporalmente les obligue a
precisar de la ayuda de una tercera persona.

- Familias o adultos con marcada problematica social

- Aquellos que encajen en los objetivos sociales marcados en este Reglamento.

Art. 16. Residencia en Najera.- Para ser persona usuaria del servicio sera requisito
indispensable la residencia en Najera, deducida de la inscripcion en el Padron Municipal de
Habitantes.

Art. 17. Factores de seleccidon.- La seleccién de los beneficiarios del servicio se efectuara
mediante la consideracién de los siguientes factores:

a) Incapacidad

b) Salud

c) Vivienda

d) Familia

e) Participacion Social

Art. 18. La incapacidad como factor determinante.- El factor determinante para reconocer a
un/a ciudadano/a la necesidad de este servicio, no es ni su nivel de ingresos, ni su estado de
salud, sino su incapacidad total o parcial, temporal o definitiva, para desenvolverse en las
actividades elementales de la vida diaria.

Art. 19. Aplicacion de los factores complementarios. Los factores de salud, vivienda, familia y
participacion social son de caracter complementario y tienen por finalidad corregir el nivel de
incapacidad. Es decir, se valorard como una necesidad mas grave aquella que, a un mismo
nivel de incapacidad, asocie una situacion de salud, condiciones de la vivienda, modo de
convivencia o relaciones sociales mas penosa

Art. 20. Niveles de incapacidad.- Para valorar el grado de autonomia personal en la realizacion
de actividades de la vida diaria se analizaran los items del apartado 3 del Informe Social
baremado que figura como Anexo del presente Reglamento.

Se entenderd como mas incapacitado el que mayor puntuacidn obtenga, y para que la
resolucion sea favorable tendra que superar la puntuacion minima de 20 puntos en el apartado
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3 del Informe Social.
20.1. Situacion personal y familiar:

a) Problematica familiar (Maximo 20. Cada item se valorara 6 puntos)
- Ausencia de familiares que presten atencidn....
- Incompatibilidad horaria para poder atender las responsabilidades familiares....

- Cargas familiares no compartidas....

- Desestabilizacion familiar por acontecimiento extraordinario....

Pégina 5 de 12

- Presencia de alcoholismo o toxicomanias en algun miembro de la unidad familiar....

- Inmadurez psicoldgica o dejacion en los responsables de la unidad familiar....
- Conflictos familiares/sobre carga grave....

- Varios miembros con discapacidad....
- Otros...
Puntuacién apartado a) ....

b) Autonomia para las Actividades de la vida diaria (Maximo 15 puntos, obtenidos de dividir el
total de puntos por 2. En caso de beneficiario y familiar que también precisa atencion, se

obtendra, ademas, la puntuacion media)
Beneficiario Familiar 1 Familiar 2
Levantarse/Acostarse (0) Solo

(2) Con ayuda

(3) Incapaz/No lo hace

Lavarse, Bafiarse/ Ducharse (0) Solo
(2) Con ayuda parcial

(3) Con ayuda total/ Carece de habitos
Vestirse/Desvestirse (0) Solo

(2) Con ayuda

(3) Incapaz

Peinarse (0) Solo

(2)Con ayuda

(3)Incapaz

Arreglo personal (0)Solo

(2)Con ayuda

(3)Incapaz/No lo hace

Comer (0)Solo

(2)Con ayuda(estimulo o presencia)
(3)Debe darsele

Desplazarse (0)Solo

(1)Bastones o andador

(2)Silla de ruedas

(3)Encamado

Aspecto psiquico (0)Ausencia sintomas
(1)Alguna rareza. Razona
(2)Sintomas evidentes

(3)Demencia senil total
Incontinencia de orina (1)Ocasional
(2)Frecuente

(3)Total

Incontinencia fecal (1)Ocasional
(2)Frecuente

(3)Total

TOTALES/3=

Puntuacién apartado b) ....

c) Autonomia para las labores del hogar(maximo 15 puntos, obtenidos de dividir la suma de
los totales por 2. En caso de beneficiario y familiar que también precisa atencién, se obtendra,

ademas, la puntuacién media)
Solicitante Familiar 1 Familiar 2
Elaboracion de comidas
Limpieza sencilla del hogar
Limpieza general

Hacer la cama
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Fregar y recoger la vajilla

Comprar comida

Repasado de ropa

Lavado de ropa

Tender la ropa

Planchado de ropa

TOTALES/3=

(0) Solo (2) Con ayuda (3) Incapaz

Puntuacién apartado c ....

d) Apoyos para la permanencia en el hogar (La siguiente parrilla aporta informacion. La
valoracion que de la misma se realice respondera a uno de los cuatro apartados generales, que
dard un maximo de 14 puntos)

Hijos/padres o familiares directos que no conviven Otros familiares Vecinos/amigos

Visita de cortesia

Limpieza ordinaria

Limpieza general

Gestiones/médico

Compras de alimentos

Elaboracion de comidas

Cuidados personales

TOTALES/6

(D) Diario (S) Semanal (M) Mensual (O) Ocasional (N) Nunca/Carece

Valoracién del apartado d...

- Ninguna relacién con el entorno social. Carencia de familiares o vecinos que le presten una
minima atencion: ...14 puntos.

- Tiene relacion con familiares y con vecinos. Acuden esporadicamente o cuando se les llama.
La atencion que recibe es muy deficiente: ...10 puntos.

- Los familiares y/o vecinos le atienden de forma continuada o habitual. No cubren los servicios
que precisa ... 6 puntos. )

- Los familiares y/o vecinos le prestan suficiente atencién. Unicamente precisa atenciones
ocasionales para completar lo realizado por su entorno .... 2 puntos.

Puntuacién apartado d) ...

e) Relacion con el entorno (maximo 5 puntos) (0) Buena (2) Regular (5) Mala

Puntuacién apartado e) ....

20.2 Situacién econdémica

a) Ingresos (Acreditada por la declaracion de la renta o certificacion negativo de la Delegacion
de Hacienda y certificaciones catastrales de bienes)

Tipo de ingresos Cuantia Anual Cuantia Mes

Nominas y Pensiones (neto)

Capital Mobiliario (neto)

Capital Inmobiliario

Observaciones:

Renta Per capita/mes de la unidad familiar

- Inferior al 50% S.M.I: 10 pt

- Entre el 51% y el 80% del S.M.I: 8 pt

- Entre el 81% y el S.M.I: 6 pt

- Entre el S.M.I y hasta el 20% mas del S.M.I: 4 pt

- A partir del 20% y hasta el 50% mas del S.M.I: -4 pt

- A partir del 50% y hasta el 70% mas del S.M.I: - 6 pt

- A partir del 70% vy hasta el doble del S.M.I: -8 pt

- Mas del doble del S.M.I: - 10 pt

Puntuacién apartado econdémico ....

Se podran valorar otros factores que afecten directamente a la autonomia de las personas
usuarias. Como por ejemplo: varias personas necesitadas de atencidon en un mismo domicilio,
enfermedades, minusvalias, familias con graves cargas que necesiten alivio en su dedicacién al
familiar asistido, etc.

Art. 21.- Derechos y deberes de las personas usuarias.-Las personas usuarias de la prestacién
de ayuda a domicilio y otros apoyos a la unidad de convivencia tendran derecho a:

- Su intimidad, individualizacion y a la participacion en la toma de decisiones que les
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conciernan

- Un programa de intervencién sobre la unidad de convivencia

- El respeto del programa de intervencién y el horario concedido, salvo el tiempo necesario
para el desplazamiento del personal prestador del servicio entre los domicilios

- Que se respete el personal asignado al proceso de intervencion, salvo fuerza mayor

- A tener comunicacidon sobre cualquier modificacién que pueda dar lugar a variaciones en el
servicio: ampliacion, reduccidon, cambio de horario, extincidon y/o modificacion del tipo de
servicios concedidos, bajas de los auxiliares, etc

- El secreto profesional propio de area de Servicios Sociales sobre cualquier informacién
obtenida en relacion con la prestacion del servicio.

- A solicitar suspension temporal del servicio por ausencia justificada del domicilio

- A recibir el servicio minimo necesario, cuando en una semana coincidan varios festivos vy,
objetivamente, no se pueda prescindir de la prestacion del servicio.

Seran deberes de las personas usuarias:

- Respetar al personal asignado y a su persona, asi como su derecho a disfrutar de vacaciones
reglamentarias

- Respetar el horario, permaneciendo en el domicilio y no tratar de extenderlo indebidamente

- Respetar las tareas concedidas, que se prestaran en la forma y manera que determine el
servicio social

- Cumplimiento de las condiciones del contrato de intervenciéon, en su caso: objetivos,
temporalidad,..

- Comunicar al Servicio Social cualquier variacién en los datos aportados en la solicitud y que
pudieran dar lugar a modificaciones en el servicio, en especial, la presencia de familiares,
incluso temporalmente, en el domicilio que puedan hacerse cargo de cubrir las necesidades de
la persona usuaria durante su estancia.

- Hacer efectivo el importe asignado en concepto de su aportacion al coste total del servicio.

- Realizar aquellas tareas para las que esta capacitado en relacion con lo que tiene
encomendado el personal para favorecer su capacitacion personal e independencia.

- Aportar los datos que el Trabajador Social requiera justificadamente para la mejor gestion del
servicio.

- Atenerse a la normativa vigente.

TITULO IV. DE LAS PRESTACIONES DEL SERVICIO

Art. 22. Periodicidad y limites en la prestacidn del servicio.- Los limites del servicio vendran
condicionados por los plazos de gestion econdmica y limitacién presupuestaria, asi como por
las propias caracteristicas del servicio.

Las atenciones bdsicas de caracter doméstico, que consistan Unicamente en la limpieza y
mantenimiento de la vivienda, no deberdn ampliarse mas allad de las cinco horas semanales ni
menos de dos horas por semana.

Las atenciones basicas de caracter personal no tendran otra limitacion que la de que el
computo de éstas y las de caracter exclusivamente doméstico no superen las catorce horas
semanales.

Las atenciones de caracter psico social y educativo no tendran otras limitaciones que las
derivadas del proceso de intervencion.

Art. 23. Tiempo de la prestacién.

23.1. Las tareas objeto del servicio se prestaran salvo en casos excepcionales en los dias y
horas fijados para cada persona.

23.2. Si por una causa, debidamente justificada, no pudiera prestarse en ese dia y hora, se
comunicara con tiempo suficiente a la persona usuaria. Prestandole el servicio en otro dia y
hora.

Art. 24. Modificacion del horario de servicio.- El horario de prestacion del servicio a una
persona usuaria podra ser modificado si la necesidad del servicio a si lo requiere, siempre que
se anteponga el beneficio comin de todas las personas usuarias al interés particular. No
obstante, no se podra minorar, en ningun caso el tiempo de atencion asignado. Salvo en los
casos en los que la capacidad de la persona usuaria haya mejorado y se estime conveniente
esta reduccidn para favorecer su autonomia personal.

Art. 25. Servicio en dias festivos .- Salvo en caso de necesidad urgente, debidamente
justificada, el servicio no se prestara ni los domingos ni los dias festivos.

Art. 26. Prestaciones incluidas.- Dentro de las prestaciones del Servicio de Ayuda a Domicilio
se hallan incluidos tres grupos de tareas entendidas desde tres campos de actuacién:
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a) Cuidados personales:

. Ayuda en la alimentacién

. Aseo personal

. Ayuda a levantarse/acostarse de la cama

. Ayuda para incorporarse del asiento

. Ayuda para vestirse/desvestirse

. Ayuda para subir/bajar escaleras

. Ayuda en desplazamientos o salidas cortas

. Control y seguimiento dietas establecidas

. Control y seguimiento de tramites médicos simples

) Cuidados domiciliarios:

Limpieza de la casa, no incluyendo la realizacién de grandes limpiezas generales.

Hacer la cama

Hacer la comida

Lavado de vajilla

Hacer las compras elementales de articulos basicos para el consumo diario

Lavado de ropa en la lavadora

Repaso, planchado y arreglos sencillos en la ropa de uno personal

. Ayuda en pequefos arreglos de la casa, como cambio de una bombilla, sujeciéon de una
balda

c) Superwsién y control:

1. Realizacion de gestiones elementales, como cobro de pensiones, apertura de una cuenta
para domiciliacion de pagos, llamar a un técnico para realizar una reparacion en el domicilio,
etc.

2. Labor pedagdgica de adecuaciéon de costumbres, realizando un trabajo dirigido al fomento
de unos habitos adecuados de alimentacidn, higiene, horarios, etc.

3. Supervision y control del bienestar de la persona usuaria.

Art. 27.Prestaciones excluidas.- Quedan excluidas del Servicio de Ayuda a Domicilio las
siguientes tareas:

1. Atender a otros miembros de la familia o allegados que habiten el mismo domicilio cuando
la persona usuaria del servicio sea una persona concreta.

2. Hacer arreglos de la casa de cierta entidad, como pintar un techo, empapelar paredes,..

3. Limpieza de la casa en lo que no esté directamente relacionado con el servicio personalizado
a la persona usuaria, siempre y cuando éste no viva solo.

4. Prestacion del servicio mas alld de las horas estipuladas para cada persona usuaria en
concreto.

5. Atender o ir a buscar a la persona usuaria a un lugar que no sea su domicilio habitual, salvo
casos excepcionales.

6. Ayuda en limpiezas comunitarias: limpieza del portal y escalera.

7. En general, aquellas tareas que requieran esfuerzos fisicos por parte de la Auxiliar que
pongan en peligro su salud.

8. Todas aquellas que asi lo determine la Comisidén de Servicios Sociales.

Art. 28. Prestaciones prohibidas.- Quedan rigurosamente prohibidas las funciones o tareas de
caracter sanitario y, en general, todas aquellas que impliquen por parte de la Auxiliar una
especializacién de la que carece, como por ejemplo:

1. Poner inyecciones

2. Tomar la tensién

3. Colocar o quitar sondas

4. Tratamiento de escaras, ulceras -si vigilancia de las mismas-

5. Suministrar una medicacion que implique un cierto grado de conocimiento y especializacidon
por parte de quien lo administra.

6. Ayudar a la persona usuaria en la realizaciéon de ejercicios especificos de rehabilitacion o
mantenimiento.

TITULO V. DE LOS PROCEDIMIENTOS

Art.29.- Procedimiento de concesion o denegacion.- A efectos de determinar la concesion o
denegacion del Servicio, habra de iniciarse el correspondiente expediente administrativo, en el
gue constara, al menos, la siguiente documentacion:

a) Solicitud- Segun modelo normalizado, sera suscrita por el usuario, y en ella constaran los
datos de identificacion y los servicios que solicita.
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b) Fotocopia del D.N.I del solicitante y, en su caso, de conyuge.

c) Fotocopia de la Cartilla de la Seguridad Social del usuario y del cdnyuge, en su caso.

d) Certificado de convivencia.

e) Informe médico, segin modelo normalizado.

f) Informe social, segin modelo normalizado.

g) Declaracion de la renta. En caso de no realizarse dicha declaracién, se aportara al
expediente la siguiente documentacion referida al ultimo afio y a la totalidad de los miembros
de la unidad familiar, pudiéndose desagregar los ingresos del ndcleo familiar de los
descendientes:

- Certificacion negativa de la Delegacion de Hacienda

- Justificacion catastral de bienes

- Certificado de rendimientos y saldos bancarios

- Certificado del cobro de pensiones, ndminas o cualquier otro ingreso

- Cualquier otro documento acreditativo de la situacion econdmica que pueda ser solicitado por
los servicios sociales de base

Art. 30. Informe Propuesta y Resolucién.- Por el servicio social de base se elaborara el
correspondiente informe propuesta. La propuesta se realizara en funcién de las necesidades de
la persona usuaria y de la capacidad del servicio, haciendo constar los objetivos y contenidos
de la intervencidon propuesta, con detalle de dias y horas propuestas para la prestacion del
servicio y de la cuantia a abonar por el usuario. Este documento ird suscrito por el Trabajador
Social responsable del servicio y contara con el visto bueno del concejal correspondiente.

La resolucion sera tomada por el érgano competente y resolvera las cuestiones planteadas en
el expediente. Sera favorable cuando el expediente haya superado la puntuacion minima
exigida (ver art. 20 del presente reglamento).

La notificacion de la resolucién: en la comunicacion de la concesiéon de ayuda solicitada se
indicaran las tareas a realizar por la Auxiliar y el nimero de horas, asi como la cantidad que
corresponde aportar a la persona usuaria.

Las solicitudes podran ser denegadas por alguna de las causas siguientes:

a) No cumplir las condiciones requeridas o no alcanzar la puntuacién minima exigida

b) Corresponder ser atendido a otra Institucion.

c) Cualquier otra causa debidamente motivada.

Art. 31. Lista de espera.- En el supuesto de que existiendo resolucion favorable a la prestacion
del servicio, por falta de capacidad técnica del mismo, se elaborara la correspondiente lista de
espera atendiendo al orden de puntuacion del Informe Social.

La lista de espera se actualizard mensualmente y se asignaran dos puntos a los expedientes
por cada dos meses de permanencia en la misma por causas imputables al servicio.

Art. 32. Reiteracidon de la solicitud.- La persona cuya peticion hubiese sido denegada por no
reunir alguna de las caracteristicas necesarias para la concesion del servicio, no podra volver a
presentar otra solicitud hasta que su situacion varie de forma ostensible.

Art. 33. Procedimiento de revision.- El procedimiento de revisién podra iniciarse de oficio o a
instancia de parte.

33.1. Los servicios sociales realizaran de oficio las revisiones de los expedientes al menos una
vez al afo. Para ello, se requerird a la persona usuaria para que aporte la actualizacién de la
documentacion que sirvié de base para el procedimiento de concesion, excepto la referida a la
identificacion personal y cobertura sanitaria.

33.2. Cuando el interesado desee que se realice revision de expediente, deberd aportar al
mismo la documentacion suficiente que acredite la modificacion de los extremos en los cuales
fundamenta la solicitud de revisién.

33.3. La instruccion y resolucién de los expedientes de revisidon se realizaran mediante el
mismo procedimiento que los expedientes de concesidn de la prestacion.

Art. 34. Suspensiéon temporal de la prestacion del servicio.- Se podra suspender
temporalmente el servicio en los siguientes supuestos:

- Hospitalizacion u otros motivos de salud.

- Estancia temporal en centro de internamiento.

- Otros motivos debidamente acreditados, por un periodo maximo de un mes

Art. 35. Pérdida de la condicién de usuario.- La pérdida de la condicién de usuario podra ser
temporal o definitiva.

a) Temporal.- Sera causa de baja temporal el incumplimiento de los deberes de la persona
usuaria reflejados en este documento.
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b) Definitiva.- Seran causa de baja definitiva:

- La no aceptacién de las condiciones del servicio

- El fallecimiento, renuncia voluntaria, traslado definitivo del domicilio fuera de la localidad,
incluido el ingreso definitivo en Centros Residenciales.

- La desaparicion de los motivos por los que le fue concedido el servicio.

- La ausencia injustificada del domicilio por tiempo superior a un mes.

- El incumplimiento reiterado de los deberes de la persona usuaria reflejados en esta
normativa.

- Falsedad u ocultacion en los datos declarados y que han sido tenidos en cuenta para
conceder el servicio.

- Otras causas de caracter grave que imposibiliten la prestacion del servicio.

Art. 36. Aportacion de la persona usuaria.- La aportacion de la persona usuaria vendra fijada
en relacion con el coste del servicio y la renta mensual per capita.

El porcentaje de aportacién sobre el precio publico del servicio se determina en funcion de la
renta anual por todos los conceptos, de todos y cada uno de los miembros que conviven con la
persona usuaria, incluida ella misma, dividiendo el total por el nimero de miembros, y por 12
meses. En el caso de que la persona usuaria viva sola se dividira la renta mensual por 1,5.
Cuando conviven dos unidades familiares, se computaran los ingresos de forma independiente
o agrupada, en la forma que resulte mas beneficiosa para la persona usuaria. En el caso de
gue se computen de forma independiente, también se dividira por 1,5.

Cuando alguno de los miembros de la unidad familiar sea usuario de otro servicio
complementario, dentro del sistema de servicios sociales, tales como residencias, centros de
dia, teleasistencia, guarderias, centros ocupacionales, comedores sociales, etc, a efectos de
determinar la renta mensual se descontara el importe integro que el usuario abona por el
servicio.

(Unidad familiar: se entiende por unidad familiar el conjunto de personas que por Ley deban
proveer a la subsistencia de los solicitantes)

Art. 37. Obligacién de pago.- Estan obligados al pago del precio publico por la prestacion
ayuda a domicilio y otros apoyos a la unidad de convivencia todos las personas usuarias del
expresado servicio publico.

Cuando por causas no imputables al obligado al pago del precio publico el servicio no se
prestara, procedera la disminucion o devolucion proporcional, en su caso.

Las liquidaciones correspondientes a las deudas por este precio publico se practicaran a mes
vencido. Las deudas derivadas de la aplicacidon del precio publico por la prestacion de ayuda a
domicilio y otros apoyos a la unidad de convivencia, podran exigirse por el procedimiento
administrativo de apremio.

En lo no regulado por esta norma seran de aplicacion las disposiciones generales sobre
gestidn, liquidacion y recaudacion de tributos locales.

Art. 38. Precios publicos.- Con caracter anual los ayuntamiento responsables de la gestién de
los servicios, aprobaran los precios publicos, con efectos de 1 de enero del afo
correspondiente. Dichos precios publicos se estableceran en funcidon del coste directo de la
prestacion, y comprenderan la totalidad de las atenciones de la prestaciéon de ayuda a domicilio
y otros apoyos a la unidad convivencial, sin que puedan realizarse liquidaciones extraordinarias
o complementarias, pudiendose realizar la liquidacién de atrasos correspondiente, en su caso.
La participacion de la persona usuaria en la financiacion de la prestacion de ayuda a domicilio y
otros apoyos a la unidad de convivencia se establecen en virtud del tiempo invertido en la
prestacion del servicio y las rentas per capita de la unidad familiar de convivencia de las
personas usuarias, aplicando la siguiente escala:

INGRESOS PER CAPITA % A PAGAR

Menos de 35.000 pts 5 %

De 35.000 a 42.500 pts 10 %

De 42.500 a 49.020 pts 15 %

De 49.020 a 57.680 pts 20 %

De 57.680 a 65.000 pts 25 %

De 65.000 a 70.000 pts 30 %

De 70.000 a 80.000 pts 35 %

De 80.000 a 85.000 pts 45 %

De 85.000 a 90.000 pts 50 %

De 90.000 a 100.000 pts 75 %
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Mas de 100.000 pts 100 %

Cuando la persona usuaria precise mas de seis horas semanales de servicio y exista atenciones
de cuidado personal, a efectos del calculo del porcentaje de aportacion de la persona usuaria al
servicio, se aplicara el tramo inmediatamente anterior al que por renta le correspondiere.
TITULO VI. DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 39. Régimen de infracciones.- Constituyen infracciones administrativas las acciones u
omisiones en relacién con la prestacion de ayuda a domicilio y otros apoyos a la unidad de
convivencia tipificadas en el presente Reglamento. Las infracciones se clasifican en leves,
graves y muy graves.

El procedimiento para la determinacién de infracciones y sanciones se ajustara en lo prevenido
en la legislacion vigente.

39.1. Infracciones leves.- Se consideran infracciones leves aquellas que sean de escasa
relevancia, se cometan por simple negligencia o constituyan incumplimientos que no causen
grave quebranto en la prestacion del servicio.

Se valoraran como infracciones leves:

- Tratar sin el debido respeto al personal del servicio.

- Ausencia, sin previo aviso, del domicilio.

- Incumplimiento reiterado de las tareas y horarios fijados por el servicio social.

- No comunicar las variaciones en los datos aportados en el expediente de concesion y/o
revision de las condiciones de prestacion del servicio.

- Impago de una mensualidad en el abono de la aportacién de la persona usuaria al coste total
del servicio.

39.2. Infracciones graves.- Se consideran infracciones graves las acciones que impliquen
conducta de caracter doloso y las que causen perjuicio grave a la prestacion del servicio.

Se valoraran como infracciones graves:

- Insulto al personal adscrito al servicio.

- Incumplimiento del contenido del contrato de intervencién.

- Tres ausencias sin previo aviso del domicilio en el plazo de un mes.

- Impago de mas de una mensualidad de su aportacion al coste del servicio.

- Falseamiento u ocultacion en los datos e informacidn necesarios para la valoracion del
expediente de concesion o renovacion del servicio.

- Reiteracién de tres falsas leves de igual o distinta naturaleza en el plazo de tres meses.

39.3 Infracciones muy graves.- Se calificardn como muy graves las infracciones que atenten
los derechos constitucionalmente reconocidos a las personas, asi como aquellos que causen un
importante perjuicio en la prestacién de los servicios.

Se valoraran como infracciones muy graves:

- Dispensar al personal del servicio trato discriminatorio, degradante o incompatible con la
dignidad de las personas.

- Mas de tres ausencias, sin previo aviso, del domicilio en el plazo de un mes.

- Impago de mas de dos mensualidades de su aportacién al coste total del servicio.

- Reiteraciéon de tres faltas graves de igual o distinta naturaleza en el plazo de seis meses.

Art. 40. Prescripcion y caducidad de las infracciones.- Las faltas leves prescribiran al mes, las
faltas graves prescribiran a los dos meses y las muy graves a los seis meses.

Art. 41. Régimen de sanciones.- Calificadas las infracciones, seran sancionadas con la
imposicion de alguna o algunas de las siguientes sanciones:

41.1 Sanciones para las infracciones leves:

- Amonestacién verbal y privada por parte del trabajador social responsable del servicio de la
cual se realizara diligencia en el expediente del usuario.

41.2 Sanciones para las infracciones graves:

- Amonestacion escrita por el responsable técnico, o politico, en su caso, del area de servicios
sociales, en la que conste la infraccién cometida.

- Suspensién temporal del servicio por un periodo entre quince dias y un mes, mediante
acuerdo tomado por el responsable, técnico, o politico en su caso, del area de servicios
sociales, en el que conste la infraccion cometida.

41.3 Sanciones para infracciones muy graves:

- Suspensidon temporal del servicio por un plazo superior a un mes.

- Cancelacion definitiva del servicio.

La imposicidon de las sanciones para las infracciones muy graves corresponderan al alcalde-
presidente.
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DISPOSICION ADICIONAL

19, Derecho Supletorio.- En todo lo no previsto en el Presente Reglamento se estara a lo
dispuesto en la legislacién vigente aplicable.

20, Desarrollo Normativo.- El contendido de este Reglamento podra ser desarrollado por el
Ayuntamiento de Najera a través de instrucciones o circulares, propuestas por el concejal
encargado del servicio.

DISPOSICION FINAL
13, Duracion del Servicio.- El S.A.D. perdurard mientras subsista la subvencion de la

Comunidad Autéonoma (Consejeria de Salud, Consumo y Bienestar Social - Direccién General

de Bienestar Social)
23.Vigencia .- El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el

Boletin Oficial de La Rioja.



